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Két qua hoat djng Cdng théng tin dién tir tinh Lao Cai quy I;
Nhiém vu trong tim quy Il nim 2022

Thyc hién Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phii quy dinh
vé viée cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin di¢n tir hodc
Cdng thong tin dién tir cia co quan nha nuéc; Quy che s6 25-QC/TU ngay 18/9/2020
ctia Tinh uy Lao Cai ban hanh Quy ché tam thoi vé td chire, quan ly hoat dong Céng
thong tin di¢n tir tinh Lao Cai va cac Cong thong tin dién tir thanh phan, UBND
tinhbdo cdo két qua hoat dong ciia Cong TTPT tinh Lao Cai quy I; nhiém vu trong tim
quy IT ndm 2022 nhur sau:

I. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém:

Trong quy I ndm 2022, Cong TTDT tinh da thong tin cac y klen chi dao, diéu
hanh cua Tinh uy, HI-)ND UBND tinh vé tinh hinh phat trién kinh té, viin hoa, chmh
tri, xa hdi va chinh quyen dién ttr, cai cach hanh chinh cua tinh Lao Cai. 'lrong do6 noi
bat 1a cac hoat ddng vin hoa, xa h01 chinh tri ming Déng - mung Xuén dit nude dbi
mai; cong téc chi dao diéu hanh vé trién khai nhiém vu phét trién kinh t& - x4 hoi nim
2022; chim lo Tét cho nguoi nghéo, dbi tuorng chinh sach, nguoi co cong; Dai hoi
Dang cac cip nhiém ky 2020 - 2025; céc giai phap, chinh sach thdo g& khé khin cho
cac doanh nghi¢p trén dia ban tinh; cong tac dam bao an ninh trét ty, phong chéng

chay nd. Pic biét 1a thong tin dién bién, cong tac chi dao, didu hanh vé dich bénh
Covid-19 trong tinh, trong nudc;.

Tinh dén hét 31/3/2022, hé thong Cong TTDT tinh Lao Cai cung cip 7.823 tin,
bai va by thong tin CSDL, tang 1.246 tin, bai va b thong tin CSDL so véi CK nim
2020. Chuyén muc Hoéi - Pép nhan duge 133 cau hoi cla cic to chtre, ¢4 nhan gui tai,
giam 16 cau so véi CK nam 2021. Cac s, ban, nganh da tiép nhén va tra 10 dugc
89/95 cau hoi du diéu kién tra o, dat 93,7% tong s6 cau hoi du diéu kién tra 1oi. V&
thyre hién dich vu cong tryc tuyén, cic co quan, don vi da tiép nhan 69.474 bo hd so,
TTHC muc d6 2, mac d6 3, mirc do 4, tang 14.639 bd hd so, TTHC so vgi CK nidm
2021; da giai quyet 1a: 62.722/69. 474 b ho so, TTHC (bao gdm ca hd so tdn diu ky),
dat 90,28%. Trong do ty 1¢ giai quyét ho so truc tuyén mue do 3, mic do 4 dat 75,6%
(1,4% murc d§ 3; 74,2% muc do 4).

Téng sb luorng truy cap (tinh tir ngay 01/01 - 31/3/2022, theo cong cu dém sb 14n
truy cap) trén Cong TTDT tinh Lao Cai dat 5,4 triéu luot, ting 3.9 triéu luot so véi CK
nam 2021; Iy ké dat 59.517.111 luot truy cép. Theo danh gia thir hang website trén
Alexa (1a cong cu danh gia thir hang website uy tin va chinh xac hang dau thé gi6i),
Céng TTDT tinh Lao Cai duge danh gia xép hang: 119.000 (ting 65.900 béc so véi
CK n@m 2021), luu lugng truy cép internet toan ciu va mirc do tuong tac trong 90
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ngdy qua la 325.065. Xép hang Alexa quoc gia: 4.688; lugng khach truy cap Céng
TTDT tinh Lao Cai 91,5% la ngudi Viét Nam.

béi voi cong tac van hanh Fanpage ctia UBND tinh: Trong quy 1/2022, da dang
tai trén 135 tin vin, bai viét, su ki¢n trén Fanpage cia UBND tmh Lao Cai va thu hut
trén 150 nghin luot nguoi tiép cén, tuong tac ty nhién cac bai viét; Ty 18 phén hoi cua
trang dat 100%. Tong s nguoi theo ddi trang Fanpage cia UBND tinh dat 10.529,
tang 6.166 ngudi so voi CK nidm 2021.

2. Mt s6 ton tai, han ché va nguyén nhin:

Quy I ndm 2022, nhiéu co quan, don vi chua quan tim dén viéc phét trién noi
dung, giao di¢n Cong TTDT cua co quan, don vi minh; chua thudng xuyén ra soat cac
kénh thong tin, thyuc hién ciing cip day du thong tin dénh gia theo B tiéu chi cung cap
thong tin va dich vu cong truc tuyén trén Cong TTDT thanh phan, tai Quyét dinh sd
4526/QDb-HDBT ngay 14/12/2020 ctua Hoi dong bién tap Cong TTDT tinh Lao Cai.
Do vy két qua danh gid, cham diém cua cac Cdng thanh phén bj gidm so véi CK nidm
2021.

I1. KET QUA CU THE
1. H¢ théng dich vu cong truc tuyén
I.1. Chuyén muc Hoi - Ddp:

Tinh tir ngay 01/01 - 31/3/2022, chuyén muc Hoi - Pap da nhin duge 133 ciu
héi cua céc to chirc, ca nhan gl t6i, giam 16 cau so vdi quy 1/2021. Céc so, ban
ngénh da tlep nhén va tra lon duogc 89/95 cau hoi du diéu kién tra 11, dat 93,7% tong
50 cau hoi du diéu ki¢n; s6 cau hoi cho tiép nhén, tra 161 6/95 cau hoi, chiém 6,3%
tong so ciu héi du diéu kién trd 1oi; da thuc hién x6a la 38/133 cau hoi, bing 28,6%
tong sd cau hoi dugce giri dén (do vi pham quy ché, c6 ndi dung trung nhau; mot sé cau
hoi x6a do da dugc chuyén dén co quan, don vi chuyén trach tra 1o1).

- NOi dung céc ciu hoi giri dén Cchuyén muc Hoi - Ddp chu yéu tép trung vao céc
linh vire: Y €, gido duc - dao tao, dit dai, thué phi, ché d6 lao dong..., nhu: Cong tac
phong chong dich Covid - 19, chi phi cich ly y té tai bénh vién da chlen rng dung
cong ngh¢ thong tin cham soc sirc khoé FO tai nha, tiém vacxin covid, chi phi test
covid; Day hoc thém, tuyén dung gido vién, thu tuc cp bing tdt nghiép THCS, van dé
hoc online déi véi hoc sinh 16p 1, tiéu chuén gido vién huong dan tap su; Chuyén muc
dich str dung dét tir dit nong nghi¢p sang dat &, dén b giai tod dit nong nghi¢p, quy
dinh do dac, chinh ly ho so dia chinh dé thuc hién céc du én, cap doi gidy ching nhén
quyén sir dung dat, ché do chinh sach khi bi thu héi dat; Tro cap cho déi tuong FO, F1
Covid, trg cap bao hlem xa hoi, sy dung lao dong phd thong, ché d¢ chiam soc, dén on
dap nghia, thaim viéng ngudi co cOng vai cach mang; Cap phép xdy dung, ding kiém
xe 0 t0, gia vat li¢u xay dyng, cap phép khai thac rimg; Thué thu nhép ca nhén, doanh
nghiép, hod don gid trj gia ting; Van dé 6 nhiém moi truong, tai dinh cu, cong dan dé
nghi khong phat thanh loa tir 5 dén 6h30 sang...

- Déi tugng ngui hoi da phén 14 cac td chirc, ¢4 nhéan trong tinh.

- Két qua, trong quy 1/2022, tong sb ¢6 37 co quan, don vi tham gia Chuyén myc
Hoi - Dap trén Cong TTDT tinh, cic co quan, don vithue hién tiép nhan, chuyén va tra
161 cac cdu hoi dam bao thoi gian quy dinh. Trong d6, ¢6 07 co quan, don vj thyc hién
tiép nhan, tra 10 cAu hoi dung thoi gian, ngudi tra 101 dung thanh phéin theo quy dinh,
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dat diém t6i da va cong thém 2 diém thudng 1a 17 diém; 02 don vi nhén dugc nhiéu
ciu hoi trong quy (tir 30 dén 41 cau hoi, trong do6 c6 thang tiép nhan trén 10 cdu hoi) la
S& Gido duc va Pao tao va sd Y té dugc cong thém 01 diém thudng 1a 18 diém; 11 co
quan, don vi khéng nhédn dugc cau hoi,dat mirc twong duong vai diém 15.

(C6 Phu biéu 56 01 chi tiét kém theo)
1.2. Sir dung dich vu cong tricc tuyén:

Quy 12022, Chu tich UBND tinh Lao Cai ky ban hanh 19 Quyét dinh cong | bd
TTHC, danh muc TTHC, véi tong s6 287 TTHC (tai 03 cép: tinh, huyén, x; bao gébm
TTHC déc tha va danh myc TTHC).Trong d6, ¢6 223 TTHC dugc cong bé TTHC
mdi, stra d6i, b sung; bai bo 64 TTHC; da dia phuong hoéa 100% TTHC vao co sé dir
liéu qubc gia theo quy dinh.

100% TTHC cua dia phuong sau khi dugc cong bd da dugce dang tai cong khai
diy du, thuong xuyén, lién tuc trén Cong dich vu cong tinh Lao Cai
(http:dichvucong.laocai.gov.vn), Cong TTDT cua tinh, Céng/trang TTPT ciia céc sd,
ban, nganh, UBND cap huyén, 20 Céng TTDT cép xava duoc cép nhdt vao co s¢ dir
liéu Qude gia vé TTHC.

- Két qua thyc hién dich vu cong truc tuyén quy 1/2022: Tir ngay 01/01/2022-
31/3/2022, trén hé théng dich vu hanh chinh cong cua tinh, tai dia chi
https://dichvucong.laocai.gov.vn/, cic co quan, don vi da tlep nhén 69.474 bj ho so,
TTHC mtc d6 2, mirc do 3, mue df 4, ting 14.639 b hd so, TTHC so vOi cung ky
nam 2021. Trong do, tiép nhan qua mdt clra dién tir 12 36.601 bd hd so; tiép nhén truc
tuyén 1a 27.486 bo hd so; hd so ton tir dau ky 12 5.387 bo ho so.

+ So bd hod so, TTHC da giai quyét 1a: 62.722/69. 474 bd hé so, TTHC (bao gbm
ca hd so ton dau ky), dat 90,3%. Trong d6 ty 1¢ giai quyét hd so truc tuyén mirc do 3,
muc do 4 dat 75,6% (1,4% mirc d9 3; 74.2% mitc do 4).

Ty 1¢ hd so, TTHC muc do 2, mic do 3, mue do 4 da dugce xir ly, gidi quyét dang
han va trudce han 1a: 57.740/62.722 bo hd so, TTHC, dat 92%.

Ty 1¢ hd so, TTHC mirc do 2, mae do 3, mirc do 4 da duge xur ly, giai quyét
nhung tré han 1a: 4.982/62.722 bd hd so, TTHC, chiém 8%.

+ 86 bo ho so, TTHC dang dugc gidi quyét 1a: 6.752/69.474 b hd so, TTHC,
chiém 9,7% tdng s6 hd so duge tiép nhan.

- Trong quy I, c6 22/29 co quan, don vi thue hi¢n tiép nhan xu ly va giai quyét hd
s0, TTHC mirc d§ 2, mirc do 3, mirc d9 4 rat tdt, voi ty 16 gidi quyét diing va trude han
dat tr 93% - 100%, dat 27 diém.

- 04/29 co quan, don vi khong nhan dugc hd so, TTHC nao ciia cong dan giri dén
trong quy trén hé thong phan mém Dich vu hanh chinh cong cua tinh 1a: Ban Dan tdc,
Cong an tinh, Cyc thué tinh, S& Ngoai vu, twong duong véi mirc 25 diém.

- 03/29 co quan, don vj thyc hién tiép nhan xur ly va giai quyét ho so, TTHC mire
do 2, muc do 3, mirc d 4 voi ty 1€ giai quyét dung va trude han dat tir 58 -90%: Ban
Kinh té Cira khiu dat 90%, UBND tinh dat 89%, S¢ Tai nguyén va Moi truong dat
58%.

(C6 Phu biéu s6 02 thong ké chi tiét kém theo)






